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Kreatywnos$é w firmie

Podstawg funkcjonowania PRL-u byto planowanie centralne. Plany centralne przekladaty sie
w koncowej fazie na plany poszczegélnych przedsiebiorstw. Strategicznym celem O6wczesnego
dyrektora przedsiebiorstwa byto uzyskanie od centrali jak najlepszych wskaznikow, pozwalajacych na
przekroczenie zadan planowych. Za tym szlty z kolei premie i pochwaly. Przedsiebiorstwo
zorientowane na produkcje nie zabiegato o klienta. Wrecz odwrotnie, to klient zabiegat o produkt.
Towar sam sie sprzedawat. W gospodarce rynkowej klient ze swoimi potrzebami zajgt miejsce

centralne. Istotnego znaczenia nabrata kreatywnos¢ firmy.

Gospodarka rynkowa, czy inaczej gospodarka konkurencyjna wymaga stalej aktywnosci
kapitatu jakim jest cztowiek. Tradycyjny kapitat w postaci majatku trwatego, czy zasobow finansowych
ustepuje coraz czesciej miejsca kapitalowi ludzkiemu. Wiedza i doswiadczenie ludzkie zaczyna w
znaczacej mierze decydowac o rozwoju gospodarki. Fachowy i aktywny pracownik staje sie motorem
napedzajacym notowania firmy. Stad kto pozyska najzdolniejszych pracownikbw moze okazac sie
lepszym od konkurencji. To od najlepszych wymaga sie kreatywnego myslenia. Kreatywnie myslec¢ to
znaczy zaoferowaé Kklientom produkt majacy przewage nad konkurencjg, gdyz kreatywnosé to
postawa, dzieki ktorej kazdy mozne latwiej rozwigzywac problemy swoje i swoich pracodawcéw.
Kreatywnos$c¢ przejawia sie w gotowosci do tworzenia nowych pomystéw i wynajdowaniu oryginalnych
rozwigzan . Stad jest ona szczegllnie eksponowana wsrdd umiejetnosci ksztattowanych we

wspoéiczesnej szkole.

Kreatywnym, cztowiek rodzi sie rzadko. Kreatywnosci nalezy sie uczyé. Aby moc rozwijac
swojg kreatywnosé, trzeba najpierw zda¢ sobie sprawe z czynnikdw, ktére warunkujg rozwgj tej
umiejetnodci. Przede wszystkim nalezg do nich cechy charakteru. W. Reichmann i O. Siwinski
wymieniajg cztery niezbedne cechy charakteru cziowieka s$wiadomie przyjmujacego postawe
kreatywnag: po pierwsze - otwartos¢ i wewnetrzna elastycznosé, po drugie - ciekawos¢ polegajacag na
szukaniu nowych drég i mozliwosci, po trzecie - spostrzegawczos¢ polegajacg na zdolnosci do
zauwazania problemoéw i niedociagnie¢ oraz podchodzenie do nich w sposob obiektywny, po czwarte -

zdolnosc¢ do krytycznej samooceny.

Odpowiednie cechy charakteru to jednak nie wszystko. Umiejetnosci kreatywnego myslenia
zaleza réwniez od wielu innych czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych. W szczeg6lnosci nalezg do
nich stres, odpoczynek, cisza, muzyka, humor, kondycja fizyczna, srodowisko w ktérym zyjemy oraz
inteligencja. Na wiekszos$¢ z tych czynnikéw w firmie moze mieé¢ wptyw kierujgcy zaktadem. Moze na
przyktad umniejszaé wystepowanie sytuacji stresujgcych, czy organizowac¢ aktywny wypoczynek.

Chcac posigsc pracownikéw kreatywnych najlepszg metoda jest praca organiczna od podstaw
z juz zatrudnionymi. Znajg oni najlepiej specyfikg zaktadu, stad fatwiej jest im poruszac sie w szukaniu
stabych i silnych stron firmy. Celowym byloby tez opracowanie programu kreatywnego rozwoju

pracownikow firmy. Wdrazajac nowe rozwigzania zawsze napotyka sie na wiekszy lub mniejszy opor



tych, ktérych zmiany miatyby dotyczy¢é. W momencie kiedy pomystodawcami wprowadzanych nowych
rozwigzan bedg sami pracownicy, ich akceptacja zmian i zaangazowanie sie we wdrazaniu nowosci
nie bedzie stanowi¢ problemu.

Kreatywno$¢ to nowe spojrzenie. Nie kazdy potrafi mie¢ pomyst na zawotanie. Jesli chcesz
by¢ kreatywnym patrz krytycznym okiem na twoje marketingowe otoczenie. Z pewno$cig trudniej jest
tworzy¢ nowe pomysty w pojedynke, tatwiej jest wymysli¢ co$ nowego inspirujac sie rozmowg w
grupie. Rozwijanie tworczego myslenie w firmie to inwestycja nie wymagajaca naktadéw finansowych.
Zachecajac do innego spojrzenia na firme zdarza sie, ze z poczatku grupa z rezerwg patrzy na
stawiane nowe zadania. Jesli jednak cho¢ raz wyprébuje jedng z technik generowania pomystéw

zauwazy i przekona sie jak bardzo zwiekszy sie jej zespotowa atrakcyjnosé na rynku.

Najczesciej stosowang technikg generowania pomystéw jest przeprowadzanie burzy mézgow.
Do dyskusji nalez wybra¢ najlepiej pie¢ do dziesieciu os6b. Problem, $cisle okresla prowadzacy sesje.
Powinna ona trwa¢ nie diuzej niz godzine. Pomysty powinny by¢ smiate i nie poddawane Zadnej
ocenie. Kazdy nowy pomyst otwiera droge kolejnym nowym pomystom. Alex Osborn sformutowat
cztery zasady, warunkujgce powodzenie przeprowadzonej sesji. Otdz sg to: wykluczenie krytyki,
popieranie pomystowosci, zachecanie do tworzenia wielu pomystéw oraz zachecanie do tgczenia i
ulepszania pomystéw. Po burzy mdézgdéw nastepnym krokiem musi by¢ sekcja pomystéw, czyli ich
zmniejszenie do liczby dajgcych sie zrealizowa¢. To trudna faza, gdyz jest obarczona ryzykiem
wyboru nietrafionego pomystu.

Kreatywnos¢ z reguty przypisywana jest wolnym zawodom. Najczesciej artystycznym. Czy
wypada zatem mowi¢ o kreatywnos$ci zajmujac sie codziennoscig jaka jest zarzadzanie w sferze
gospodarki komunalnej. To przeciez proza wobec poezji jakg niosg nam zawody tworcze. No wiasnie,
bo zawdd menadzera w gospodarce rynkowej, to zawod szczeg6lnie tworczy. Menadzer to cos wiecej
niz administrator. Musi on nie tylko posiada¢ wiedze i doswiadczenie w kierowaniu zasobami ludzkimi,
ale réwniez musi by¢ artystg w swojej profesji. Nie moze byé skrepowanym w mysleniu, musi umie¢
zaproponowa¢ zaskakujgce konkurencje rozwigzania. Bedac otwartym wobec innych, musi
réwnoczesnie umie¢ pozostawac tajemniczym wobec prowadzonych spraw. Kreatywnos$¢ to rodzaj
czarowania. To nie iluzja, to przeksztatcanie zamiaru w konkretny, wymierny efekt. Ktéz nie chcialby
by¢ czarodziejem potrafigcym zmieniac¢ i poprawia¢ otaczajacq nas rzeczywistosé na swoj sposoéb.

Ktdz nie chciatby by¢ kreatorem przysziosci.

Kreatywnoscig szefa jest kreowanie kreatywnych. Firma to druzyna, to zespot. Zespét tym
silniejszy im w swoim sktadzie posiada wiecej indywidualnosci, umiejetnie zespolonych przez
prowadzacego druzyne. Skoro kreatywnos¢ daje dla firmy wymierne korzysci, to czyz nie nadeszia
pora na nowy zawdd, obok kreatora mody czy kreatora talentéw réwniez kreatora firmy, fachowca z

gtowa w chmurach i nogami mocno stgpajacymi po ziemi.
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