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PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

Szanowni Panstwo,

Cho¢ zdrowie i troska o Wasze bezpieczeristwo od zawsze byly naszym priorytetem, w tym szczegdlnym czasie
doktadamy wszelkich staran aby organizowane przez Panstwa wydarzenie byto wyjgtkowe, a zaproszeni przez

Panstwa goscie czuli sie bezpiecznie i komfortowo podczas pobytu w naszym hotelu.

Hotel Grand Lubicz podejmuje dziatania zgodne z wytycznymi i zaleceniami Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego,
Ministerstwa Zdrowia oraz WHO podczas funkcjonowania obiektu, aby zminimalizowa¢ potencjalng transmisje
Covid-19 i zadbac¢ o komfort i najlepsze samopoczucie wszystkich odwiedzajgcych, gosci i cztonkéw zespotu w
odniesieniu do koronawirusa. Nasz zespot traktuje zaistniatg sytuacje niezwykle powaznie, dlatego wdrozylismy
najlepsze praktyki w swiadczeniu ustug. W naszym obiekcie w celu zapewnienia bezpieczeristwa i nadzoru nad
procedurami zwigzanymi z profilaktyka wirusa SARS CoV — 2 powodujgcego chorobe Covid-19 zostat powotany
Koordynator do sp. Bezpieczeristwa Sanitarnego. Nasz personel na biezgco przechodzi szkolenia, dotyczace

przestrzegania zasad bezpieczenstwa zwigzanych z Covid-19.

Z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do daty planowanego spotkania dostarczymy  Panstwu
dedykowane materiaty, ktére bedg mogli Panstwo rozesta¢ do swoich gosci, aby mogli oni witasciwie

przygotowac sie do wydarzenia.

W przypadku obaw lub pytan, prosimy o kontakt z dziatem sprzedaizy ds. konferencji i bankietow

e mail: konferencje@grandlubicz.pl lub pod numerami telefonéw + 48 602 778 403 / + 48 515 036 843

BEZPIECZNY OBIEKT | STANOWISKA PRACY

1. Na terenie obiektu znajduje sie widoczna informacja o maksymalnej ilosci gosci w obiekcie oraz

informacja dotyczaca zachowania bezpiecznej odlegtosci,

2. Po wejsciu na teren obiektu dokonywany jest pomiar temperatury (bezdotykowo) wszystkim

pracownikom oraz Gosciom,
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Nasi Pracownicy sg dopuszczani do czynnosci zawodowych tylko i wytgcznie wtedy kiedy ich
temperatura nie przekracza 38°C oraz nie wykazujg innych objawdw takich jak: kaszel, katar, dusznosci,

problemy z oddychaniem,

WSszyscy Pracownicy sg zobligowani do ztozenia ,,Oswiadczenia dotyczgcego ich wiasnej oceny swojego
stanu zdrowia”. Ztozenie oswiadczenia zwigzane jest z uzyskaniem zgody na dopuszczenie Pracownikéw

do ich miejsc pracy,

Kadra kierownicza zostata zobligowana do systematycznej weryfikacji stanu zdrowia podlegtych

Pracownikow i udzielania im pomocy jesli nastgpi taka koniecznosc,

W czesciach ogdlnych obiektu Goscie majg nieograniczony dostep do srodkéw dezynfekujacych,

WSszyscy nasi Pracownicy i Pracownicy naszych Kooperantow stosujg wskazania do systematycznego
uzywania $rodkéw dezynfekujgcych podczas wykonywania swoich obowigzkédw stuzbowych w dbatosci

o bezpieczenstwo w naszych hotelach i restauracjach,

Wymagane jest rowniez posiadanie maseczki ochronnej lub korzystanie z innych przedmiotow

zakrywajgcych twarz (usta i nos),

W Recepcji istnieje mozliwos¢ zakupu pakietu bezpieczenstwa (maseczka, rekawiczki i ptyn do
dezynfekgji),

W obiekcie przebywaja tylko osoby, ktére przeszty kontrole bezpieczenstwa,

W naszym obiekcie Goscie majg dostep do informacji i instrukcji bezpieczeristwa zastosowanych w

zwigzku z chorobg COVID-19 w czytelnej i przejrzystej formie graficznej,

Stosujemy sie do zalecen GIS i Ministerstwa Zdrowia. Nasze procedury sg na biezgco aktualizowane

wraz ze zmiang sytuacji epidemiologiczne;j,

Wprowadzilismy systematyczng dezynfekcje: powierzchni dotykowych, pomieszczen wspdlnych, toalet,

wind, klamek, poreczy, itp.,

Prowadzony jest rejestr czynnosci dezynfekcyjnych,

W toaletach i przestrzeniach ogdlnych umieszczone sg mydta antybakteryjne i ptyny do dezynfekcji rgk

oraz instrukcje jak poprawnie my¢ i dezynfekowa¢ dtonie,
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Obiekt jest systematycznie wietrzony,

OpracowaliSmy osobng procedure w przypadku podwyziszonej temperatury ciata lub podejrzen

niepokojgcych objawéw chorobowych, moggcych swiadczy¢ o zakazeniu Covid-19,

Nasi pracownicy bezwzglednie przestrzegajg zasad pracy w maseczkach / przytbicach i rekawiczkach

jednorazowych, zasady te stosujemy w zaleznosci od stanowiska pracy,

WSszyscy nasi Pracownicy stosujg wskazania do systematycznego uzywania srodkéw dezynfekujgcych
podczas wykonywania swoich obowigzkdow stuzbowych w dbatosci o bezpieczenstwo w naszych
hotelach i restauracjach, Zapewnilismy regularne szkolenia pracownikéw obiektu z zasad higieny oraz
zachowania szczegdlnych srodkéw bezpieczenstwa. Prowadzimy kampanie informacyjne dla personelu

dotyczgce zachowania szczegdlnych srodkow ostroznosci wg zalecen GIS i Ministerstwa Zdrowia,

Prowadzona jest systematyczna kontrola realizacji ,,Kodeksu bezpieczenstwa” przez kadre managerska

oraz Koordynatora ds. Bezpieczenstwa Sanitarnego,

BEZPIECZNA RECEPCJA

W trakcie obstugi Gosci pracownicy Recepcji pracujg w maseczkach/przytbicach ochronnych oraz

rekawiczkach jednorazowych,

Recepcja oddzielona jest ochronng kurtyng, zapewniajgcg bezpieczenstwo zaréwno Gosciom, jak i

Pracownikom obiektu,

Wprowadzilismy ograniczenia liczby oséb oczekujacych w kolejce do Recepcji do 2 0séb z zachowaniem

zalecanej odlegtosci,

OgraniczyliSmy do minimum czas Goscia przy recepcji - szybki check-in i check-out,
Zachecamy gosci do dezynfekcji rgk podczas meldunku,
W trosce o nasze wspdlne bezpieczenstwo i zdrowie, tak jak postepujemy w przypadku kazdego

Pracownika Hotelu rozpoczynajgcego prace, tak i w przypadku Gosci przed rozpoczeciem procesu
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meldowania dokonujemy pomiaru jego temperatury. W przypadku wystapienie podwyzszonej
temperatury, minimum 380C (przy pomiarze bezdotykowym termometrem) lub innych widocznych
objawow takich jak kaszel, katar, dusznosci, problemy z oddychaniem Pracownik ma prawo nie

zameldowac¢ Goscia,

Zapewniamy nieograniczony dostep do ptynu do dezynfekcji rgk dla Gosci w holu recepcyjnym,

Systematycznie dezynfekujemy powierzchnie lady recepcyjnej, terminale, karty pokojowe, dtugopisy

oraz sprzet biurowy: klawiatura, telefony, myszka, itp. po kazdym uzyciu, nie rzadziej niz co godzine,

Czynnosci dezynfekcyjne odznaczamy za kazdym razem w Rejestrze dezynfekcji, ktory znajduje sie w

Recepcji,

Pracownik obiektu ma prawo odmoéwic¢ spetnienia prosby Goscia, ktérej wykonanie wymagatoby

kontaktu bezposredniego w odlegtosci mniejszej niz 2 m

BEZPIECZNA GASTRONOMIA

Pracownicy gastronomii sg wyposazeni w niezbedne $rodki ochrony osobistej. Pracujg w maseczkach /

przytbicach i rekawiczkach jednorazowych,

Zalecamy utrzymania 2-metrowe] odlegtosci pomiedzy osobami stojgcymi w kolejce oczekujgcymi na

wejscie do restauracji,

Obowigzuje dezynfekcja rgk przez Gosci przy wejsciu do restauracji,

Udostepniamy dozowniki z ptynem do dezynfekcji rgk dla gosci w obszarze sali jadalnej,

Ustalona zostata odlegto$¢ miedzy blatami stolikow (od ich brzegéw) i wynosi¢ min. 2 m,

Przyjmujemy zasade, ze przy jednym stoliku moze przebywaé rodzina lub osoby pozostajace we

wspolnym gospodarstwie domowym. W innym przypadku przy stoliku powinny siedzie¢ pojedyncze

osoby, chyba, ze odlegtosci miedzy nimi wynoszg min 1,5 m i nie siedzg oni naprzeciw siebie,
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Przed restauracjami umieszczona jest informacji o maksymalnej liczbie gosci,

Dokonywana jest kazdorazowa dezynfekcja stolika po zakonczeniu obstugi gosci lokalu

gastronomicznego przy danym stoliku,

Systematycznie’ z duzg czestotliwoscig dezynfekowane sg powierzchnie wspoélne, z ktérymi stykaja sie

klienci (z wytgczeniem podtogi),

Zapewniamy, w miare mozliwosci, state wietrzenia pomieszczen restauracyjnych,

BEZPIECZNE SPOTKANIA BIZNESOWE / SZKOLENIA / KONFERENCJE

Sale konferencyjne sg odpowiednio dezynfekowane i kazdorazowo aranzowane na indywidualne
potrzeby spotkan wg zalecen i procedur bezpieczenstwa (miedzy innymi zapewnienie zwiekszenia

fizycznej odlegtosci miedzy uczestnikami spotkania min. 2 metry),

Zapewniamy regularne czyszczenie powierzchni wspdlnych, z ktorymi stykajg sie uczestnicy
spotkania , takich jak: toalety, windy, klamki, porecze, blaty, oparcia krzeset, wiaczniki Swiatet, przyciski,

uchwyty, oraz innych, czesto dotykanych powierzchni,

Udostepniany przez hotel sprzet (np. laptop, wskaznik , flipchart itp.) po kazdym spotkaniu jest

dezynfekowany,

W miejscu realizacji spotkania zapewniamy odpowiednig liczbe dozownikéw z ptynem do dezynfekc;ji
rgk dostepnych dla uczestnikdw spotkania, w szczegdlnosci przy wejsciach na teren spotkania, w

obszarze recepcji, przy wejsciu do wind, punktéw gastronomicznych oraz przy wejsciu/wyjsciu z toalet,

Przed wejsciem na sale konferencyjng uczestnicy / pracownicy obstugi / dostawcy spotkania

zobowigzani sg do dezynfekcji dtoni,
Zachecamy, aby uczestnicy spotkania w trakcie jego trwania uzywali maseczek

W miare mozliwosci zapewniamy state wietrzenia sal konferencyjnych.
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