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Kim jestem? Czym si¢ zajmuje ?



Zatozenia wejsciowe

“* Potrzebne definicje (kompetencje twarde i kompetencje miekkie)
“* Trendy w obszarach zasobow ludzkich i pracy

*Wyzwania | Kkierunki rozwigzan w zarzgdzaniu kompetencjami
W organizacjach

ss»Zarzgdzanie roznorodnoscig (psychologia osobowosci, zespoty
multi-generacyjne)



Definicja — kompetencje twarde

Kompetencje twarde: to wiedza, umiejetnosci i doswiadczenia konkretne,
mierzalne, niezbedne do wykonywania danej pracy, na konkretnym
stanowisku (odnoszg sie do umiegjetnosci zawodowych). Mozna je
potwierdzi¢ dyplomami, certyfikatami, swiadectwami.




Definicja — kompetencje ,,miekkie”

Kompetencje ,miekkie”: majg zwigzek z psychikg 1 umiejetnosciami
spotecznymi. Koncentrujg sie na sposobie zachowywania sie cztowieka,
postawach, ktore umozliwiajg mu zachowywanie sie w sposob skuteczny
w danej sytuacji.

Miekkie kompetencje to przede wszystkim:

umiejetnosci osobiste - sprawne zarzadzanie sobg i swojg praca,
zdolnos¢ do motywowania samego siebie, zorganizowanie zajec;
umiejetnosci interpersonalne - obejmujg komunikowanie sie z ludzmi,
przekonywanie ich do swoich racji, motywowac, inspirowac, zarzgdzac
zespotami.




Przyktad



SzescC czynnikow na ksztattujacych rynek pracy
przysziosci

“*Wydtuzenie dtugosci zycia — srednia dtugosc zycia jest coraz dtuzsza,
co wptywa nie tylko na proces edukacji, ale rowniez postrzeganie i
planowanie Sciezek karier

**Rozw0qj technologii — w oparciu o branze IT. W dzisiejszych czasach,
coraz wiece] oObszarow zmierza w kierunku wprowadzania
nowoczesnych zmian, odchodzgc od tradycyjnych rozwigzan

‘*Media spotecznosciowe — komunikacja poprzez tego typu nosniki
przybiera coraz wieksza skale. Wykorzystywane sg nie tylko w celach
prywatnych, ale powszechnie rowniez w celach zawodowych.



SzescC czynnikow na ksztattujacych rynek pracy
przysziosci

** Informatyzacja — zdecydowanie panuje trend na podgzanie w kierunku
informatyzaciji, a co za tym idzie nastepuje przyrostu ogromnej ilosci
danych

*Wzrost znaczenia firm globalnych — coraz wiekszg role na rynku
odgrywajg firmy typu Google, co narzucacC tez trendy pozadanych
umiejetnosci

‘*Wieksza sieC powigzan | wspotzaleznosci — na roznych ptaszczyznach
zycia np. ekonomicznej, politycznej | spotecznej

Zrodto: raport Future of skills. Employment in 2030”, stworzony przez grupe naukowcéw H. Bakhshi, J. M Dowing,
M. A Osborne i P. Schneirer



Umiejetnosci odpowiadajgce wyzwaniom
wynikajacym z trendow

*»Sense-making — zdolnosC¢ do znajdowania gtebszego sensu danego
zagadnienia oraz dostrzegania istotnych kwestii na wielu
ptaszczyznach spotecznych

s*Social intelligence — inaczej inteligencja spoteczna, ktora zapewnia
dobrg komunikacje | odznacza sie zdolnoscig empatycznego podejscia
do drugiego cztowieka

*»Cross-cultural competency — umiejetna wspotpraca w srodowisku
skupiajgcym przedstawicieli wielu kultur

“*Virtual collaboration — zdolnos¢ do efektywnej wspotpracy z zespotem,
w srodowisku wirtualnym



Umiejetnosci odpowiadajgce wyzwaniom
wynikajacym z trendow

‘*New-media literacy — oznacza zdolnosC¢ do korzystania z nowych
mediow jakie oferuje rynek

‘*Novel and adapting thinking — zdolnos¢ do myslenia wykraczajgcego
poza schematy. Adaptacja do szybko zmieniajgcych sie warunkow i
uzupetnianie wiedzy o nowe informacje

*» Cognitive load management — zdolnos¢ do hierarchizacji informacji pod
wzgledem istotnosci

**Design mindset — umiejetne modelowanie procesow | zadan w taki
sposob, by osiggngc postawiony cel



Umiejetnosci odpowiadajgce wyzwaniom
wynikajacym z trendow

s Transdisciplinarity — inaczej globalne myslenie, ktore wykracza poza
ramy danej dziedziny

*» Computational thinking — umiejetne wykorzystanie danych i zdolnosc¢
do myslenia, ktore opiera sie na zebranych informacjach i
wykorzystaniu ich w najbardziej efektywny sposob

Zrodto: IFTF (Institute for the Future Uniwersytetu w Phoenix) razem z pracownikami IBM oraz studia Walta Disney’a



Co z tego wynika ?

*» Coraz bardziej cenione sg umiejetnosci wchodzgce w zakres
kompetencji miekkich

»+ Kompetencji twardych mozna sie nauczyC od zera, natomiast
kompetencje miekkie juz posiadamy I mogg one byC rozwijane |
rozbudowywane



Wyzwania — zarzadzanie w warunkach
zmiany i réznorodnosci

?



Zarzadzanie potencjatem



ROZNICE OSOBOWOSCI



ROZNICE OSOBOWOSCI



Osoby o
dominujacej
Czerwonej
energii
kolorystycznej ...

sg aktywne,
energiczne

| doktadnie wiedzg,
gdzie zmierzajg i co
chcg osiggnac

ich stanowczos¢

| wytrwatosc¢

w dgzeniu do celu
oddziatuje na osoby,
z ktérymi wchodzg w
relacje

do sedna sprawy
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nawigzujg kontakt w
bezposredni sposob
| szybko przechodzag

dziatajg z
determinacja,
koncentrujg sie na
osigganiu celow

| stosowaniu
skutecznych
rozwigzan

oczekujg
konkretnych
rezultatow



Osoby o
dominujacej
Zottej
energii

kolorystycznej ...
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emanujg
entuzjazmem
| zachecajg do
wspotpracy

lubig przebywac

wsrod ludzi

| aktywnie szukajg

towarzystwa
pragng

wspotuczestniczy¢

nawigzujg kontakt w
ujmujgcy sposob,
potrafig zjednywac
sobie ludzi

| zachecic ich

do wspotpracy

lubig, kiedy inni
zauwazajg

| doceniajg ich
wkitad



Osoby o
dominujacej
Zielonej

energii
kolorystycznej ...

patrzg na swiat
przez pryzmat
swoich wartosci
oraz tego, co jest
wazne w ich zyciu

dazg do harmonii
oraz zalezy im
na gtebi relacji
interpersonalnych

wolg nawigzywac
relacje
demokratyczne,
w ktorych ceni sie
jednostke oraz
szanuje jej wole
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bronig swoich
wartosci z cichg
determinacjg

| uporem

zanim dokonajg
wyboru lub
podejmg decyzje,
chcg poznac punkt
widzenia innych
zaangazowanych

0sob



Osoby o

dominujacej
Jacel pragng poznac

Nleble__SKIej | Zrozumiec

energii otaczajgcy ich

kolorystycznej ... Swiat
chcag zachowac _
powsciagliwose, ceniq
obiektywizm meza]eznosc
oraz trzezwos$é oraz intelekt

myslenia

wolg przemyslec¢
wszystko doktadnie,
zanim zdecyduja,
jakie dziatania

chcg podjac

lubig zawczasu
otrzymac
precyzyjne |
kompletne dane
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I CZTERY ENERGIE KOLORYSTYCZNE
INSIGHTS

Posiadamy 1 wykorzystujemy
wszystkie cztery energie
kolorystyczne




I INSTRUKCJA OBStUGI




I OGNISTY CZERWONY:
PODEJSCIE | KOMUNIKOWANIE SIE

Zdecydowanie tak...

badz bezposredni i przechodz
. dosedna’

koncentruj sie na celach

i efektach

mow szybko, jasno, krétko

Zdecydowanie nie...
wahaj sie

koncentruj sie na uczuciach
probuj uzyskac przewagi



I KOJACY ZIELONY:
PODEJSCIE | KOMUNIKOWANIE SIE

Zdecydowanie nie...
wykorzystuj mojej dobroci
ponaglaj do podejmowania
decyzji

zaskakuj w ostatniej chwili

Zdecydowanie tak.:.

badz cierpliwy i wspierajgcy

zwolnij i dostosuj sie do mojego tempa
pros o opinie i daj czas na odpowiedz.



I SLONECZNY ZOLTY:
PODEJSCIE | KOMUNIKOWANIE SIE

Zdecydowanie nie...
zanudzaj mnie detalami

wigz mnie rutyng

wymagaj abym pracowat w
samotnosci

Zdecydowanie tak...
badz przyjacielski i towarzyski
badz entuzjastyczny i wesoty
badz otwarty i elastyczny



I CHLODNY NIEBIESKI:
PODEJSCIE | KOMUNIKOWANIE SIE

Zdecydowanie tak...
badz wnikliwy i dobrze
przygotowany
przedstawiaj sprawy na pismie
pozwol mi rozwazy¢ szczegoty

Zdecydowanie nie...

podchodz zbyt blisko ani nie
dotykaj, nie lekcewaz waznych
kwestii, zmieniaj mojego sposobu

dziatania



Roznice pokoleniowe



I CELE




Tradycjonalisci



Tradycjonalisci



Baby boomers



Baby boomers



Pokolenie X



Pokolenie X



Pokolenie Y



Pokolenie Y









SZKOLENIE ZACZYNA
SIE PO SZKOLENIU




