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Nowoczesne koncepcje zarzadzania
przedsiebiorstwem - zmiana
sposobu myslenia

» Zarzgdzanie przez kontrole

* Zarzgdzanie przez wyniki

* Zarzgdzanie przez cele

» Zarzadzanie przez motywacje
* Zarzgdzanie przez innowacje
» Zarzgdzanie przez jakosc




Czym jest jakoScC?
Jakos¢ to miara doskonatosci

Jakos¢ (Quality) =

nasza wydajnosc¢ — oczekiwania klienta
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Wstep do efektywnego
zarzadzania jakoscig

Henry Ford stworzyt pierwszg linie produkcyjng

Na poczatku XX wieku potrafit w ciggu 72 godzin
° ...zrudy zelaza...

* ...stworzy¢ samochaod




Dlaczego wiec...

* W XXI wieku decyzja dotyczgca przyznania kredytu hipotecznego
trwa do 6 tygodni?




Jakos¢ = konkurencyjnosc¢

Wczesniej Cena sprzedazy
KOSZTY ZYSK
Dzis
Cena rynkowa To rynek
ustala cene
KOSZTY
REDUKCIA C das
KOSZTOW ena sprzedazy

KOSZTY

ZYSK




Jakos¢ = konkurencyjnosc¢

Efektywne zarzadzanie jakoscig pozwala
redukowac koszty, skracac czas
produkcji/ustugi oraz

poprawiac satysfakcje klienta




Oddolne inicjatywy - Kaizen

KAl « ZEN

KAl =ZMIANA  ZEN=DOBRO




Marnotrawstwo (Waste)




KAIZEN - Zasady efektywnego
wdrozenia

* Nastawienie ludzi na innowacje i zmiany,

» Swiadomos$é mozliwosci ciggtego doskonalenia istniejacych
procesow,

* Wsparcie ze strony kierownictwa, dawanie dobrego przyktadu,

* Konsekwentne dziatanie

Kaizen # rewolucja
Kaizen = filozofia




Lean Management, czyli
szczupte zarzadzanie




Procesy w przedsiebiorstwie

* Procesy w naszych przedsiebiorstwach nie sg doskonate:
Marnujg nasz czas,

Marnujg nasze materiaty,

Marnujg nasze pienigdze!




NVA vs VA

NVA — czynnosci nie przynoszgce wartosci dodanej
VA — czynnosci przynoszace wartos¢ dodang
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Jak znalezc¢ zbedne czynnosci?

* Zwizualizuj swoj proces

Human Resources Recruiting Swimlane Diagram
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Jak znalez¢ zbedne czynnosci?

* Zmierz swoj proces

Human Resources Recruiting Swimlane Diagram
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Jak znalez¢ zbedne czynnosci?

* Przeanalizuj i usprawnij swoj proces

Human Resources Recruiting Swimlane Diagram
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Statystyczne podejscie do
problemu - metoda Six Sigma

* Masz problem? Produkt lub ustuga jest niskiej jakosci?
Nie wiesz jaka jest tego przyczyna?

* Metoda Szesciu Sigm (Six Sigma) pomaga statystycznie znalez¢
przyczyne naszego problemu i zaadresowac do niej
odpowiednie rozwigzanie.




Czym jest Six Sigma?

Sigma to miara jakosci (odchylenie standardowe)

% wolny od
defektu (jakosé)
1 Sigma 30,9%
2 Sigma 69,1%
3 Sigma 99% dobrydh3,39%
3.8 Sigma wynikéw
4 Sigma 99,389%
5 Sigma 99,987%

6 Sigma 99,99966%




Czy 99% to wysoka jakoScC?
99% Doktadnosci (3.8 Sigma) 99.99966% Doktadnosci (6 Sigma)

* 20,000 _paczek zgubionych na poczcie |::> * Siedem paczek zgubionych na
w godzine poczcie w godzine

* Woda niebezpieczna do picia 15
minut dziennie

* Woda niebezpieczna do picia 1
minute co siedem miesiecy

* 5,000 pomytek podczas operacji w
tygodniu

* 180,000 przerwanych potaczen |::> .

* 1.7 pomytki w tygodniu

: 61 przerwanych potgczen na rok
telefonicznych na rok

* Brak pradu 7 godzin w miesigcu * Godzina bez pradu co 34 lata




Statystyka a jakoSc




Cykl DMAIC

Define

), -

Measure

Control

/ W J Analyse

Improve

* DEFINE
ZDEFINIUJ

* MEASURE
ZMIERZ

* ANALYZE
PRZEANALIZUJ

* IMPROVE
USPRAWNIJ

» CONTROL
SKONTROLUJ




Podsumowanie -
jaka metode wybrac?

Znana

Przyczyna

Nieznana

Rozwigzanie

Proste Ztozone

KAIZEN \ l Lean

Lagodzeni r ‘
ang zgme Six Sigma
objawow




Dziekuje za uwage
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