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Czym jest mobbing?
Kim jest mobber?

Kto moze by¢ mobberem?
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Kto moze byc¢ ofiarg
mobbingu?

03




P o Czym jest mobbing?

» dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
» dziatania lub zachowania skierowane przeciwko pracownikowi

» polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika

» wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowe;j
» powodujgce lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie

pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow.
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Zachowania, ktore mobbingiem nie s3 !a S3 z nim mylong np.:

>

>

)g:,eg;gglm Zachowania nie bedace

jednorazowy akt ponizenia, oSmieszenia, zlekcewazenia pracownika- niezaleznie od tego, jak
niewtasciwe jest traktowanie pracownikéw/wspdétpracownikdw;

uzasadniona krytyka- zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie btedow, sugerowanie poprawy
w sytuacjach niewywigzywania sie z obowigzkow, badz wywigzywania sie w sposob nierzetelny oraz
dajacy efekty niskiej jakosci, to zachowania jak najbardziej stuszne i lezgce w kompetencjach kadry
kierowniczej;

konflikt — sytuacje, w ktdrej ludzie sie nie lubig, wzajemnie sie konfliktuja (konflikt od mobbingu rézni
sie tym, ze w sytuacji konfliktowej obie strony teoretycznie d3zg do jej rozwigzania, w mobbingu nie
ma o tym mowy.);

warunki pracy niespetniajace wymogoéw bhp - zte warunki pracy mozna by uznac za mobbing
jedynie wowczas, gdy sg one wymierzone wobec jednej osoby, ktdra doswiadcza rowniez szykan w
innej postaci;

poczucie dyskomfortu w pracy- niezadowolenie z przydzielanych obowigzkdw, nieche¢ do realizacji
wyznaczonych zadan, znudzenie praca, niespetnianie sie w pracy, brak poczucia satysfakgji

Zrédto: https://www.pip.gov.pl/dla-pracodawcow/porady-prawne/mobbing-i-dyskryminacja
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Mobber / ofiara mobbingu

Mobber:
» osoba dopuszczajgca sie mobbingu wobec pracownika

» mobberem moze by¢ pracodawca lub inni pracownicy,
w tym przetozeni pracownika

Ofiara Moobingu;
» moze nig by¢ kazdy pracownik
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Przyktadowe dziatania pracodawcy wypetniajacego zobowigzanie
przeciwdziatania mobbingowi:

Obowigzek .
przeciwdziatania
mobbingowi .

zapewnienie pracownikom szkolen i warsztatow z zakresu
mobbingu (informowanie o istocie mobbingu, jego
konsekwencjach)

ustalenie procedur wewnetrznych obowigzujgcych u
pracodawcy umozliwiajgcych ustalenie mobbingu oraz
wyciggniecie z tego konsekweng;ji

» badanie nastrojéw spotecznych w miejscu pracy (diagnoza
sytuacji w zaktadzie pracy)

» rozwijanie kompetencji i procedur rozwigzywania konfliktéw
wewnetrznych

» dziatania informacyjne i doradcze

» odpowiednia struktura organizacyjna oraz styl zarzadzania
pracownikami
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I\/Iobbing » kazdy przypadek mobbingu stanowi
a naruszenie dobr osobistych pracownika

naruszenie dobr

. : » nie kazde naruszenie ddébr osobistych
osobistych pracownika

wypetnia znamiona mobbingu

» mozliwy zbieg roszczen z  tytutu
naruszenia  ddébr  osobistych  oraz
mobbingu
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Roszczenia pracownika w
zwiazku z mobbingiem

Roszczenia wskazane w art. 24 k.c.

Roszczenia pracownika wynikajace z art. 943. k.p.:

» zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde:
v’ istnienie mobbingu
v' skutkiem mobbingu jest rozstrdj zdrowia (rozstréj zdrowia musi by¢ wywotany
mobbingiem, a nie innymi czynnikami w srodowisku pracy)
v" w wysokosci,,odpowiedniej” sumy

» odszkodowanie:
v’ istnienie mobbingu lub
v’ rozwigzanie umowy o prace przez pracownika wskutek mobbingu

09 v w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace
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odpowiedzialnosci

» odpowiedzialnos¢ pracodawcy wigze sie z obowiazkiem przeciwdziatania
mobbingowi

» istotne sg rzeczywiste dziatania podejmowane przez pracodawce zmierzajace do
przeciwdziatania zjawisku mobbingu

> jesli pracodawca wykaze, ze podjat konkretne dziatania z zakresu prewencji
antymobbingowej oraz dziatania te mogty by¢ potencjalnie skuteczne, mozliwe
bedzie uwolnienie go od odpowiedzialnosci
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Zakaz dyskryminacji: 8 Zak a’

> be%poérgdniejlub | .

> postedniz dyskryminacii

w szczegdblnosci ze wzgledu na: , i - 7aS ad )
ek '%5ilaa | prawa pracy

niepetnosprawnos¢

rase,

religie

narodowos¢

przekonania polityczne

przynaleznosc zwigzkowa

pochodzenie etniczne

wyznanie

orientacje seksualng

zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu

pracy
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Pracownicy powinni by¢ rowno
traktowani w zakresie:

» nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy

» warunkow zatrudnienia

» awansowania

» dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji
zawodowych

w szczegolnosci ze wzgledu na
okreslone kryteria (slajd poprzedni)
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Dyskryminacja bezposrednia

Istnieje wtedy, gdy:

» pracownik

» zjednejlub z kilku przyczyn

> byt, jest lub mdgtby by traktowany

» w porownywalnej sytuacji mniej korzystnie niz
INNi pracownicy
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Dyskryminacja posrednia

Istnieje wtedy, gdy:
» na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podijetego
dziatania

»> wystepuja lub mogtyby wystapic

» niekorzystne dysproporcje albo szczegdlnie niekorzystna sytuacja w zakresie:
v' nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
v" warunkdw zatrudnienia,
v/ awansowania
v' dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
wobec wszystkich lub znacznej liczby pracownikow nalezgcych do grupy wyrdznionej ze
wzgledu na jedng lub kilka przyczyn
(chyba Zze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu
na zgodny z prawem cel, ktory ma by¢ osiggniety, a srodki stuzace osiggnieciu tego celu s3
wiasciwe i konieczne)
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Dyskryminacja a molestowanie

Dyskryminacj3 jest takze molestowanie i molestowanie seksualne.

» molestowanie - niepozadane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej,
wrogiej, ponizajgcej, upokarzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery

» molestowanie seksualne - dyskryminacja ze wzgledu na pte¢; niepozadane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do pfici
pracownika, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika, w szczegolnosci stworzenie wobec niego zastraszajacej,
wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery; na
zachowanie to mogga sie sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne

15 elementy
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Reakcja na molestowanie

» zgoda na molestowanie (= podporzadkowanie sie
molestowaniu czy molestowaniu seksualnemu) nie wytacza
bezprawnosci czynu

» molestowanie lub molestowanie seksualne zawsze nalezy
uznac za niepozadane (niezaleznie od tego, czy ofiara
molestowania podporzadkowata sie temu, czy podjeta
dziatania zmierzajace do zaprzestania molestowania)
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AP BoRADETWO Zakaz dyskryminacji a praca

Pracownik wykonujacy prace zdalna nie moze by¢ traktowany mniej
korzystnie w zakresie:

» nawigzania i rozwigzania stosunku pracy

» warunkdw zatrudnienia

» awansowania

» dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji

(z uwzglednieniem odrebnosci zwigzanych z warunkami wykonywania pracy
zdalnej)

Pracownik nie moze byc w jakikolwiek sposéb dyskryminowany z powodu
wykonywania pracy zdalnej, jak rowniez z powodu odmowy wykonywania
takiej pracy.
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Dbowigzek

» art. 32 Konstytucji RP - zakaz dyskryminag;ji

_rzeC'WdZ'a'a » nakaz niedyskryminacji w zatrudnieniu - art. 113 i art.

la

>

18

1832 - 183¢ kodeksu pracy

bowinnos¢  pracodawcy  podejmowania  dziatan
brzeciwdziatajacych dyskryminacji — art. 94 pkt 2b

kodeksu pracy
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Przyktadowe dziatania pracodawcy realizujacego obowiazek przeciwdziatania

. dyskryminacji:

Dbowigzek

> polityka kadrowo-ptacowa uwzgledniajaca zasade réwnosci (m. in. przejrzyste
zasady wynagradzania pracownikéw)

yrzeciwdziata

» szkolenia dla kadry kierowniczej w celu eliminacji ryzyka dyskryminacji oséb im
podlegtych

» szkolenia dla pracownikdw
» procedury antydyskryminacyjne

» powotanie petnomocnika do spraw przeciwdziatania dyskryminacji
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» przystuguje , 0sobie”, wobec ktérej pracodawca naruszyt zasade rownego
traktowania w zatrudnieniu

» przystuguje w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace

» przestankg obowigzku odszkodowawczego jest naruszenie zasady
niedyskryminacji

» roszczenie kieruje sie przeciwko pracodawcy

» prawo do odszkodowania jest niezalezne od innych roszczen
pracownika wynikajgcych z dyskryminujgcego go zachowania pracodawcy
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Pytan | a » Czy krytykowanie pracownika moze by¢ uznane za mobbing?

SpraWdzaja » lle musi trwac konkretne zachowanie, aby mozna byto je
zakwalifikowac¢ jako mobbing? (Czy jednorazowe zachowanie
pracodawcy moze stanowi¢ mobbing?)

» Czy wszczecie postepowania wyjasniajagcego zgodnie z
wewnetrzng procedurg antymobbingowa oznacza, ze
pracodawca przeciwdziata mobbingowi?
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Pytania

problematycz
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Czy pracodawca powinien reagowad na anonimowe zgtoszenie o mobbing
(wymienionego w anonimie z imienia i nazwiska)?

Czy pracodawca moze naktadad na pracownika kare w przypadku, gdy komisja
antymobbingowa orzeknie, ze zgtaszane przez pracownika zachowanie nie byto
mobbingiem?

Czy prezes zarzadu spotki z 0.0. moze by¢ przewodniczagcym komisji
antymobbingowe;j?

Czy skarga ztozona przez pracownika do pracodawcy dotyczgca stosowania wobec
niego mobbingu przez bezposredniego przetozonego (mobbera) moze by
udostepniona mobberowi ?

Co zrobic w sytuacji, gdy pracownik odmawia podpisania oswiadczenia o
zapoznaniu sie z Procedurg Antymobbingowg i zobowigzaniu do jej przestrzegania
(w tym m. in. do zawiadomienia o przypadku stosowania mobbingu)?
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