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Weszła w życie

 
Państwa członkowskie wprowadzają 

w życie przepisy ustawowe, 
wykonawcze i administracyjne 

niezbędne do wykonania niniejszej 
dyrektywy do dnia
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Ustawa z dnia 14 czerwca 
2024 r. o ochronie 

sygnalistów
(Dz. U. z 2024 r., poz. 928)

Opublikowana: 24 czerwca br.

Wejście w życie: 

art. 64:
Ustawa wchodzi w życie po upływie 3 
miesięcy od dnia ogłoszenia (tj. 25 września 
br.) , z wyjątkiem art. 5 ust. 4, art. 25 ust. 1 
pkt 8 oraz przepisów rozdziału 4, które 
wchodzą w życie po upływie 6 miesięcy od 
dnia ogłoszenia (tj. 25 grudnia br.).



Kto może 
zostać 
sygnalistą? 

w w w . j e d r z e j b u j n y . p l



w w w . j e d r z e j b u j n y . p l

Art.  4.  [Sygnalista - definicja]
1. Sygnalistą jest osoba fizyczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu 
prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym:
 1) pracownik;
 2) pracownik tymczasowy;
 3) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na 
  podstawie umowy cywilnoprawnej;
 4) przedsiębiorca;
 5) prokurent;
 6) akcjonariusz lub wspólnik;
 7) członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej 
  osobowości prawnej;
 8) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, 
  podwykonawcy lub dostawcy;
 9) stażysta;
 10) wolontariusz;
 11) praktykant;
 12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o  

 zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeństwa 
  Wewnętrznego, Agencji Wywiadu, Służby Kontrwywiadu Wojskowego, Służby 

 Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Straży Granicznej, 
 Straży Marszałkowskiej, Służby Ochrony Państwa, Państwowej Straży Pożarnej, 
 Służby Celno-Skarbowej i Służby Więziennej oraz ich rodzin;

 13) żołnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie 
  Ojczyzny.



Art. 2: Ilekroć w niniejszej ustawie jest mowa o:

5) kontekście związanym z pracą - należy przez to rozumieć 
przeszłe, obecne lub przyszłe działania związane z 
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego 
stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy 
lub usług lub pełnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz 
tego podmiotu, lub pełnienia służby w podmiocie prawnym, w 
ramach których uzyskano informację o naruszeniu prawa oraz 
istnieje możliwość doświadczenia działań odwetowych;
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3 typy

Systematyka ustawy o ochronie sygnalistów każe rozróżnić trzy 
podstawowe typy sygnalistów (wyodrębnione za pomocą kryterium 
sposobu ujawnienia informacji o naruszeniu prawa):

1. sygnaliści wewnętrzni (dokonujący zgłoszenia wewnętrznego); 
2. sygnaliści zewnętrzni (dokonujący zgłoszenia zewnętrznego); 
3. sygnaliści publiczni (dokonujący ujawnienia publicznego). 

Ustawa reguluje w pierwszej kolejności pojęcie sygnalisty i warunki 
objęcia go ochroną (rozdział 2), a także warunki, jakim powinny 
odpowiadać wewnętrzne procedury dokonywania zgłoszeń. Do przyjęcia 
tych ostatnich zostały zobowiązane podmioty prywatne zatrudniające 
powyżej 50 osób. Ustawa wprowadza również środki ochrony 
sygnalistów, zarówno w sensie negatywnym (zakaz działań odwetowych, 
zakaz wszczynania tzw. uporczywych postępowań), jak i pozytywnym 
(system zachęt). Uregulowano także w ustawie o ochronie sygnalistów 
zasady dokonywania, przyjmowania i rozpatrywania zgłoszeń 
zewnętrznych oraz zasady ochrony sygnalistów publicznych.

D. Tokarczyk [w:] E. Rutkowska, D. Tokarczyk, Ustawa o ochronie sygnalistów. Komentarz, LEX/el. 2024, art. 1.



Ważne!

Co zgłasza sygnalista?



Naruszeniem prawa
jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu obejście prawa, dotyczące:

1) korupcji;

2) zamówień publicznych;

3) usług, produktów i rynków finansowych;

4) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami;

6) bezpieczeństwa transportu;

7) ochrony środowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego;

9) bezpieczeństwa żywności i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierząt;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentów;

13) ochrony prywatności i danych osobowych;

14) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych;

15) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu terytorialnego oraz 
Unii Europejskiej;

16) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy państwa oraz 
opodatkowania osób prawnych;

17) konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela - występujące w stosunkach jednostki z organami 
władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

2. Podmiot prawny może dodatkowo w ramach procedury zgłoszeń wewnętrznych przewidzieć możliwość 
zgłaszania informacji o naruszeniach dotyczących obowiązujących w tym podmiocie prawnym regulacji wewnętrznych lub 
standardów etycznych, które zostały ustanowione przez podmiot prawny na podstawie przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego i pozostają z nimi zgodne. W takim przypadku nie stosuje się przepisów rozdziałów 4 i 5.



Ważne!

Kto jest zobowiązany do 
wdrożenia systemów 
whistleblowingowych?
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Art. 2: Ilekroć w niniejszej ustawie jest mowa o:

10) podmiocie prawnym - należy przez to rozumieć podmiot prywatny 
lub podmiot publiczny;
11) podmiocie prywatnym - należy przez to rozumieć osobę fizyczną 
prowadzącą działalność gospodarczą, osobę prawną lub jednostkę 
organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której ustawa przyznaje 
zdolność prawną, lub pracodawcę, jeżeli nie są podmiotami publicznymi;
12) podmiocie publicznym - należy przez to rozumieć podmiot wskazany 
w art. 3 ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym 
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524);
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Art. 2: Ilekroć w niniejszej ustawie jest mowa o:

10) podmiocie prawnym - należy przez to rozumieć podmiot prywatny 
lub podmiot publiczny;
11) podmiocie prywatnym - należy przez to rozumieć osobę fizyczną 
prowadzącą działalność gospodarczą, osobę prawną lub jednostkę 
organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której ustawa przyznaje 
zdolność prawną, lub pracodawcę, jeżeli nie są podmiotami publicznymi;
12) podmiocie publicznym - należy przez to rozumieć podmiot wskazany 
w art. 3 ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym 
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524);
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Art.  58.  [Naruszenie obowiązku ustanowienia procedury zgłoszeń 
wewnętrznych]

Kto, będąc odpowiedzialnym za ustanowienie procedury zgłoszeń 
wewnętrznych, wbrew przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub 
ustanawia ją z istotnym naruszeniem wynikających z ustawy wymogów,
podlega karze grzywny.

Art.  59.  [Tryb orzekania]

Orzekanie w sprawach o czyn określony w art. 58 następuje w trybie 
przepisów ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postępowania w sprawach 
o wykroczenia (Dz. U. z 2022 r. poz. 1124 oraz z 2023 r. poz. 1963).
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Ważne!

Jak przygotować organizację 
na nowe wymagania prawne?



Uwaga!

Polityka zgłaszania nieprawidłowości powinna obejmować m.in. sposób przekazywania 
zgłoszenia, osobę odpowiedzialną za jego odbiór, sposób prowadzenia wewnętrznego 

postępowania wyjaśniającego, podmioty zobowiązane do przeprowadzenia wewnętrznego 
postępowania wyjaśniającego, sposób opracowania wniosków z przeprowadzonego 

postępowania wewnętrznego.

Płaszczyzna organizacyjna wdrożenia systemów whistleblowingowych obejmuje zarówno 
kwestię przygotowania kanałów zgłaszania nieprawidłowości, jak i opracowanie zasad 
wewnętrznego procedowania wpływających raportów. Sposoby przekazywania zgłoszeń 
powinny zapewniać ochronę poufności tożsamości osoby zgłaszającej oraz osób 
wymienionych w treści zgłoszenia, a także uniemożliwiać dostęp do tych danych przez 
podmioty do tego nieupoważnione.

Przykład

Kanały przekazywania zgłoszeń mogą stanowić, o ile spełniają wskazane powyżej przesłanki, 
dedykowany zgłoszeniom adres mailowy lub infolinia, dedykowana aplikacja przewidziana do 
przyjmowania zgłoszeń i kontaktu z sygnalistom, ewentualnie inne narzędzia jak np. fax lub 

skrzynka umieszczona w ogólnodostępnym dla pracowników miejscu nieobjętym 
monitoringiem.



Art.  25.  [Treść procedury zgłoszeń wewnętrznych]
1. Procedura zgłoszeń wewnętrznych określa:

1. wewnętrzną jednostkę organizacyjną lub osobę w ramach struktury 
organizacyjnej podmiotu prawnego, lub podmiot zewnętrzny, upoważnione 
przez podmiot prawny do przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych;

2. sposoby przekazywania zgłoszeń wewnętrznych przez sygnalistę wraz z jego 
adresem korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej, zwanymi dalej 
"adresem do kontaktu";

3. bezstronną wewnętrzną jednostkę organizacyjną lub osobę w ramach struktury 
organizacyjnej podmiotu prawnego, upoważnione do podejmowania działań 
następczych, włączając w to weryfikację zgłoszenia wewnętrznego i dalszą 
komunikację z sygnalistą, w tym występowanie o dodatkowe informacje i 
przekazywanie sygnaliście informacji zwrotnej; funkcję tę może pełnić 
wewnętrzna jednostka organizacyjna lub osoba, o których mowa w pkt 1, jeżeli 
zapewniają bezstronność;

4. tryb postępowania z informacjami o naruszeniach prawa zgłoszonymi 
anonimowo;

5. obowiązek potwierdzenia sygnaliście przyjęcia zgłoszenia wewnętrznego w 
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba że sygnalista nie podał adresu do 
kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie;

6. obowiązek podjęcia, z zachowaniem należytej staranności, działań następczych 
przez wewnętrzną jednostkę organizacyjną lub osobę, o których mowa w pkt 3;



7. maksymalny termin na przekazanie sygnaliście informacji zwrotnej, 
nieprzekraczający 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia 
wewnętrznego lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o którym mowa w 
pkt 5 - 3 miesięcy od upływu 7 dni od dnia dokonania zgłoszenia wewnętrznego, 
chyba że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać 
informację zwrotną;

8. zrozumiałe i łatwo dostępne informacje na temat dokonywania zgłoszeń 
zewnętrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organów publicznych oraz - 
w stosownych przypadkach - do instytucji, organów lub jednostek organizacyjnych 
Unii Europejskiej.

2. Procedura zgłoszeń wewnętrznych może dodatkowo objąć w szczególności:
1. wskazanie naruszeń, o których mowa w art. 3 ust. 2, jeżeli podmiot prawny 

przewidział możliwość zgłaszania takich naruszeń;
2. wskazanie czynników ryzyka odpowiadających profilowi działalności podmiotu 

prawnego, sprzyjających możliwości wystąpienia określonych naruszeń prawa 
związanych w szczególności z naruszeniem obowiązków regulacyjnych lub innych 
obowiązków określonych w przepisach prawa lub z ryzykiem korupcji;

3. wskazanie, że informacja o naruszeniu prawa może być w każdym przypadku 
zgłoszona również do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego z 
pominięciem procedury zgłoszeń wewnętrznych;

4. określenie systemu zachęt do korzystania z procedury zgłoszeń wewnętrznych, w 
przypadku gdy naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury 
organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uważa, że nie zachodzi ryzyko 
działań odwetowych.



Art.  26.  [Sposoby przekazywania zgłoszeń wewnętrznych]

1. Sposoby przekazywania zgłoszeń wewnętrznych, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 2, obejmują 
co najmniej możliwość dokonywania zgłoszeń ustnie lub pisemnie.
2. Zgłoszenie ustne może być dokonane telefonicznie lub za pośrednictwem środków komunikacji 
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
3. Zgłoszenie ustne dokonane za pośrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub innego 
nagrywanego systemu komunikacji głosowej jest dokumentowane za zgodą sygnalisty w formie:
1) nagrania rozmowy, umożliwiającego jej wyszukanie, lub
2) kompletnej i dokładnej transkrypcji rozmowy przygotowanej przez jednostkę lub osobę, lub 
podmiot, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1.
4. Zgłoszenie ustne dokonane za pośrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej lub innego 
nienagrywanego systemu komunikacji głosowej jest dokumentowane w formie protokołu rozmowy, 
odtwarzającego dokładny jej przebieg, sporządzonego przez jednostkę lub osobę, lub podmiot, o których 
mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1.
5. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 oraz ust. 4, sygnalista może dokonać sprawdzenia, 
poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy lub protokołu rozmowy przez ich podpisanie.
6. Na wniosek sygnalisty zgłoszenie ustne może być dokonane podczas bezpośredniego spotkania 
zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku za zgodą 
sygnalisty zgłoszenie jest dokumentowane w formie:
1) nagrania rozmowy, umożliwiającego jej wyszukanie, lub
2) protokołu spotkania, odtwarzającego jego dokładny przebieg, przygotowanego przez jednostkę lub 
osobę, lub podmiot, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1.
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 6 pkt 2, sygnalista może dokonać sprawdzenia, poprawienia i 
zatwierdzenia protokołu spotkania przez jego podpisanie.
8. Zgłoszenie pisemne może być dokonane w postaci papierowej lub elektronicznej.
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Działania jednostki w zakresie whistleblowingu:

1. wdrożenie procedur wewnętrznych w zakresie 
zgłaszania nieprawidłowości,

2. ustanowienie poufnych kanałów przyjmowania 
zgłoszeń,

3. wybór podmiotu odpowiedzialnego za przyjmowanie 
zgłoszeń oraz prowadzenie wewnętrznych postępowań 
wyjaśniających,

4. przeprowadzanie wewnętrznych postępowań 
wyjaśniających na podstawie otrzymanych od 
sygnalistów zgłoszeń,

5. podejmowanie działań następczych z zachowaniem 
należytej staranności,

6. przekazanie informacji zwrotnych sygnaliście,
7. prowadzenie rejestru zgłoszeń,
8. zapewnienie łatwo dostępnych informacji na temat 

zgłoszeń zewnętrznych.



Trójstopniowy system zgłaszania nieprawidłowości

Art.  30.  [Dokonanie zgłoszenia zewnętrznego]

1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego 
bez uprzedniego dokonania zgłoszenia 
wewnętrznego.

2. Zgłoszenie zewnętrzne jest przyjmowane przez 
Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny są 
odrębnymi administratorami w zakresie danych 
osobowych podanych w zgłoszeniu zewnętrznym, 
które zostało przyjęte przez te organy.



Trójstopniowy system zgłaszania nieprawidłowości

Art.  51.  [Warunki objęcia ochroną sygnalisty dokonującego ujawnienia publicznego]

1. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie, jeżeli dokona:

2. zgłoszenia wewnętrznego, a następnie zgłoszenia zewnętrznego, a podmiot prawny, a 
następnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w 
procedurze wewnętrznej, a następnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 
ustalonym w procedurze zewnętrznej organu publicznego nie podejmą żadnych 
odpowiednich działań następczych ani nie przekażą sygnaliście informacji zwrotnej lub

3. od razu zgłoszenia zewnętrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji 
zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnętrznej nie podejmie żadnych 
odpowiednich działań następczych ani nie przekaże sygnaliście informacji zwrotnej

- chyba że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać taką informację.

2. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie także w przypadku, 
gdy ma uzasadnione podstawy sądzić, że:
1. naruszenie może stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie interesu publicznego, 

w szczególności gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub
2. dokonanie zgłoszenia zewnętrznego narazi sygnalistę na działania odwetowe, lub
3. w przypadku dokonania zgłoszenia zewnętrznego istnieje niewielkie 

prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania naruszeniu prawa z uwagi na 
szczególne okoliczności sprawy, takie jak możliwość ukrycia lub zniszczenia dowodów, 
istnienia zmowy między organem publicznym a sprawcą naruszenia lub udziału organu 
publicznego w naruszeniu.



Art.  11.  [Zakaz podejmowania działań odwetowych wobec sygnalisty]
Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub groźby 

zastosowania takich działań.

Art.  12.  [Zakaz podejmowania działań odwetowych w przypadku pracy świadczonej na 
podstawie stosunku pracy]

1. Jeżeli praca była, jest lub ma być świadczona na podstawie stosunku pracy, 
wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe, polegające w 
szczególności na:
1) odmowie nawiązania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwiązaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;
3) niezawarciu umowy o pracę na czas określony lub umowy o pracę na czas 
nieokreślony po rozwiązaniu umowy o pracę na okres próbny, niezawarciu kolejnej umowy o 
pracę na czas określony lub niezawarciu umowy o pracę na czas nieokreślony po rozwiązaniu 
umowy o pracę na czas określony - w przypadku gdy sygnalista miał uzasadnione 
oczekiwanie, że zostanie z nim zawarta taka umowa;
4) obniżeniu wysokości wynagrodzenia za pracę;
5) wstrzymaniu awansu albo pominięciu przy awansowaniu;
6) pominięciu przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych z 
pracą lub obniżeniu wysokości tych świadczeń;
7) przeniesieniu na niższe stanowisko pracy; (…)



?!



Dyskusja



Dziękuję za uwagę

kontakt@jedrzejbujny.pl | 502 305 117

Zapraszam do kontaktu

Dr Jędrzej Bujny | Radca prawny
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